Regulamin okresla szczegotowe zasady korzystania oraz dokonywzakapow w
ksiegarni internetowej Muzeum Stutthof w Sztutowie
Przed dokonaniem zakupu prosimy o zapoznagie fgo trécia.

|. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okréla zasady dokonywania przez sprzedawue pdrednictwem
ksiegarni sprzeday publikacji a kupujcym.

II. Sktadanie i przyjmowanie zaméwi&
1. Zamowienia g przyjmowane na stronwww.stutthof.pl/publikacje
2. Kupujacy sktada zamowienie poprzez:
a) wybor jednej lub kilku pozycji znajdagych s¢ w ksiegarni;
b) prawidtowe wypetnienie formularza zaméwieniagiujgcego s¢ na stronie)
c)wystanie formularza zamowienia dgaektroniczig ze strony
www.stutthof.pl/publikacje

3. Zamodwienie bdzie uznane za ztone, jeeli w formularzu zamowienia zostan
zamieszczone wszelkie dane pozwalajna prawidtow identyfikacg kupugcego, w
tym w szczegdlnéei nr telefonu kontaktowego i internetowy adres ima

4. Jeli ztozone przez Klienta zamowienie niedzie mogto zostazrealizowane z uwagi
na niedosipnas¢ okreslonego towaru, Klient niezwtocznie zostanie o tyakdie
poinformowany:

- wraz ze wskazaniem terminu dostawy towaru niegogtgo; w takim przypadku
zamowienie jest wiane, a jedynie czas jego realizacji ulega zmianie;

- a jezeli realizacja zamowienia w ogole nie jestaiwa z przyczyn od Muzeum
niezalenych, Klient mae zlazy¢ zamdwienie na inny towar z oferty &garni;

W przypadku niezaakceptowania przez kgpego nowego terminu realizacji
zamowieniazadna ze stron niectizie ponosi wobec siebie jakichkolwiek roszaze
tytutu braku zamowienia.

5. Kupujacy maze anulowa zaméwienie w gigu 8 godzinod chwili jego ztaenia
przesytagc anulagt poczt elektroniczg na adres internetowy sprzedawcy lub
telefonicznie.

Kupuj acy nie maze anulowa zamoéwienia, ktore juz zostato wystane.

6. Do kazdego zamdwienia jest dmizona imienna faktura VAT. Koszty przesyiki wlicean
sg proporcjonalnie do poszczegolnych produktow zgednaktualnym cennikiem
Poczty Polskiej .

lll.  Realizacja zamowienia
1. Termin realizacji zamowienia wynosi od trzech dteozastu dni. Uwzgbnione g
tylko dni robocze. Zamowienie jest realizowane ptkawitym skompletowaniu.

2. Po skompletowaniu zaméwienia Kupey jest informowany o wysolkoi kwoty jaka
nalezy uisci¢ przelewem (w przypadku wybrania tej formy ptairipalbo otrzymuje
informacg o wystaniu paczki wraz z informaop wartaci paczki w przypadku
ptatnaici przy odbiorze.

3. Do termindw realizacji zamdwienia nie wliczg slinia, w ktérym sprzedawca przekazat



Kupujgcemu potwierdzenie przygia zamowienia.

4. Z przyczyn niezalmych od sprzedawcy termin realizacji zaméwieniaenalec
przedhizeniu. Sprzedawca zoboyziany jest poinformowakupugcego o przyczynie
przedtzenia terminu realizacji zamdwienia oraz gkireorientacyjnie nowy termin.

5. Ksiggarnia Muzeum akceptuje ngstijace formy ptatnéci za sprzedany towar:
- przedptata przelewem na korae 8308 0001 0000 9393 2000 0010
- ptatne przy odbiorze

V. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane wdgarni internetowej na stronie www.stutthof.pl s
wyraone w ztotych polskich (PLN) i zawieggpodatek VAT.

2. Cena podana przyidym towarze jest wizaca w chwili ztazenia przez klienta
zamowienia.

3. Dostawa towaru odbywaesiv wybrany przez klienta i okéeny w zamowieniu
Sposab.

4. Do ceny towaru natg doliczy¢ koszty przesytki zgodnie z cennikiem Poczty Pagki

V. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z ustagvz dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérychvdkansumentéw
oraz o odpowiedzialdol za szkod wyrzadzor przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
2000 Nr 22, poz. 271 ze zm.) Klierdhcy konsumentem, nie odsgpi¢ od umowy
sprzeday towaru bez podania przyczyn w terminie 10 dndadh odbioru przesyiki.

2. W przypadku skutecznego agsenia od umowy przez kupgego zobowjzany jest
on na wiasny koszt do zwrotu otrzymanego egearra publikacji w stanie
niezmienionym w terminie nie diseym n# 7 (siedem) dni od dnia odgienia od
umowy. Do przesyiki zawierglej zwracany egzemplarz publikacji kugay
zobowazany jest dejczy¢ otrzyman od sprzedawcy fakteinVAT.

Zwrot uiszczonej przez kupoggo ceny nagpi w Sposob przez niego okleny w
terminie 14 dni od dnia nadeja zwr6conego przez kupigego egzemplarza
publikaciji.

3. Zwrotowi na rzecz kupagego nie podlegajoptaty nalene za dostarczenie
zamowionych publikacji i uiszczona przez niggpy odbiorze zamoéwionej
publikaciji.

VI.  Reklamacje

1. Jeeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim waeghniczne lub
uszkodzenia powstate podczas dostawy, powiniestg go przesytl pocztowa
pod adres Muzeum.

2. Muzeum nie przyjmujeadnych przesytek odsytanych za pobraniem.



Kaizki wadliwe (puste strony, niewdaiwa kolejn@¢ stron, uszkodzenia
mechaniczne) wymieniamy nhtg@st po zgtoszeniu na petnowddiowe
egzemplarze, dlijbedzie to juz niemazliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
naktadu), kgjarnia zwréci nabywcy rownowasidceny produktu lub zaoferuje
mu inne, degpne w ksggarni towary do wyboru.

VIl.  Postanowienia dodatkowe
1. Zlozenie zamOwienia jest rownoznaczne z akceptaigjiejszego Regulaminu.

2. Ziozenie zamdéwienia oznacza jednagre wyrazenie przez Klienta zgody na gromadzenie,
przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez podmiotadzcy ksigarne informaciji
zawartych w zamowieniu w celach statystycznych ketmgowych, promocyjnych i
komercyjnych zgodnie z dnia 29 sierpnia 1997 rogtawy o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze Jrmcelach marketingowych,
promocyjnych, komercyjnych.

3. Klient ponosi wyhczm odpowiedzialnéc, w tym karm i cywilng za przestrzeganie
postanowié Regulaminu.

VII. Postanowienia koncowe
1. Podmiot prowadzy kskgarnk internetovg nie ponosi odpowiedzialdoi za przerwy w
korzystaniu z ksigarni internetowej zaistniate z przyczyn technicingkonserwacja,

przeghd, wymiana sprgu, etc) lub innych od niego niezafg/ch oraz nagpstwa takich
przerw

2. Podmiot prowadacy ksigarnk zastrzega sobie prawo do zmiany oferty towarévaidym
czasie, przeprowadzania, zmiany i odwotywania gkgmocyjnych.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi wycie z dniem jego umieszczenia wdgarni internetowe;j
pod adresem www.stutthof.pl/publikacje i obgmije przez czas nieoznaczony.

4. Podmiot prowadgcy ksiegarnk jest uprawniony do interpretacji niniejszego Reguihu.

. Wszelkie skargi i problemy nioa zgtaszado Biura Obstugi Zwiedzagych pod nr. tel.
0552478353 wew 216 lub 798418024 lub poprzez foamautontaktowy na stronie Muzeum



