Regulamin
zasad korzystania oraz dokonywania zakupdw w ksiegarni internetowej
Muzeum Stutthof w Sztutowie

Przed dokonaniem zakupu prosimy o zapoznanie sie z jego trescia.
l. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce za posrednictwem ksiegarni sprzedazy

publikacji a Kupujacym.

I. Sktadanie i przyjmowanie zamdwienh

1. Zamdwienia s3 przyjmowane na stronie www.stutthof.org/publikacje.

2. Kupujacy sktada zamdwienie poprzez:

a) wybor jednej lub kilku pozycji znajdujacych sie w ksiegarni,
b) prawidtowe wypetnienie formularza zaméwienia (znajdujacego sie na stronie),
c) wystanie formularza zaméwienia drogg elektroniczng ze strony ww.stutthof.org/publikacje.

3. Zamoéwienie bedzie uznane za zlozone, jezeli w formularzu zamdwienia zostang
zamieszczone wszelkie dane pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Kupujacego, w tym
w szczegolnosci numer telefonu kontaktowego i internetowy adres e-mail.

4. Jesli zlozone przez Klienta zaméwienie nie bedzie moglo zosta¢ zrealizowane z uwagi na
niedostepnosc okreslonego towaru, Klient niezwtocznie zostanie o tym fakcie poinformowany:
- wraz ze wskazaniem terminu dostawy towaru niedostepnego; w takim przypadku

zamowienie jest wazne, a jedynie czas jego realizacji ulega zmianie;
- jezeli realizacja zamdwienia w ogdle nie jest mozliwa z przyczyn od Muzeum niezaleznych,
Klient moze ztozy¢ zaméwienie na inny towar z oferty ksiegarni;
W przypadku niezaakceptowania przez kupujgcego nowego terminu realizacji zamdwienia,
zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ wobec siebie jakichkolwiek roszczen z tytutu braku
zamowienia.

5. Kupujacy moze anulowa¢ zaméwienie w ciggu 8 godzin od chwili jego ztozenia przesylajac
anulacje poczta elektroniczng na adres internetowy Sprzedawcy lub telefonicznie. Kupujacy
nie moze anulowa¢ zamdwienia, ktére juz zostato wystane.

6. Do kazdego zamoéwienia jest dotaczona imienna faktura VAT. Sprzedawca pobiera koszty

z tytutu przesyiki, na ktdre sktadaja sie:

a) oplata zgodna z aktualnym cennikiem Poczty Polskiej,

b) zryczattowane koszty pakowania w wysokosci 1,50 zi,



c) nalezny podatek VAT.

. Realizacja zaméwienia

1. Termin realizacji zamoéwienia wynosi od trzech do czternastu dni. Uwzglednione s3 tylko dni
robocze. Zamdwienie jest realizowane po catkowitym skompletowaniu.

2. Po skompletowaniu zaméwienia Kupujacy jest informowany o wysokosci kwoty jakg nalezy
uisci¢ przelewem (w przypadku wybrania tej formy ptatnosci) albo otrzymuje informacje
o wystaniu paczki wraz z informacjg o wartosci paczki w przypadku ptatnosci przy odbiorze.

3. Do terminéw realizacji zaméwienia nie wlicza sie dnia, w ktérym Sprzedawca przekazat
Kupujgcemu potwierdzenie przyjecia zamdwienia.

4. Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy termin realizacji zamdwienia moze ulec przedtuzeniu.
Sprzedawca zobowigzany jest poinformowa¢ Kupujgcego o przyczynie przedtuzenia terminu
realizacji zamdwienia oraz okresli¢ orientacyjnie nowy termin.

5. Ksiegarnia Muzeum akceptuje nastepujace formy ptatnosci za sprzedany towar:

- przedpfata przelewem na konto 29 8308 0001 0000 9393 2000 0010,
- platne przy odbiorze.

IV. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane w ksiegarni internetowej na stronie www.stutthof.org sg wyrazone
w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia.

3. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamdéwieniu sposéb.

4. Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty przesytki zgodnie z punktem 1.6 niniejszego

regulaminu.

V. Odstgpienie od umowy

1.

Zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz
0 odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 Nr 22,
poz. 271 ze zm.) Klient bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy towaru
bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia odbioru przesytki.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Kupujgcego zobowigzany jest on na
wlasny koszt do zwrotu otrzymanego egzemplarza publikacji w stanie niezmienionym
w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia odstapienia od umowy. Zwrot uiszczonej
przez Kupujgcego ceny nastgpi w sposéb przez niego okreslony w terminie 14 dni od dnia

nadejscia zwrdconego przez Kupujacego egzemplarza publikacji.



3.

Zwrotowi na rzecz Kupujgcego nie podlegajg optaty nalezne za dostarczenie zamdwionych

publikacji.

VI. Reklamacje

1.

VII.

Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate
podczas dostawy, powinien odesta¢ go przesytka pocztowa pod adres Muzeum.

Muzeum nie przyjmuje zadnych przesytek odsylanych za pobraniem. Ksigzki wadliwe (puste
strony, niewtasciwa kolejnos¢ stron, uszkodzenia mechaniczne) wymieniamy natychmiast po
zgloszeniu na petnowartosSciowe egzemplarze, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad
z powodu wyczerpania naktadu), ksiegarnia zwréci nabywcy réwnowartosé ceny produktu lub

zaoferuje mu inne, dostepne w ksiegarni towary do wyboru.

Postanowienia dodatkowe

Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Zlozenie zamdwienia oznacza jednoczesnie wyrazenie przez Klienta zgody na gromadzenie,
przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez podmiot prowadzacy ksiegarnie informagji
zawartych w zamoéwieniu w celach statystycznych, marketingowych, promocyjnych
i komercyjnych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze zm.) w celach marketingowych, promocyjnych,
komercyjnych.

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢, w tym karng i cywilng za przestrzeganie

postanowien Regulaminu.

VIIl. Postanowienia kofhcowe

1.

Podmiot prowadzacy ksiegarnie internetowg nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w korzystaniu z ksiegarni internetowej zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu, etc) lub innych od niego niezaleznych oraz nastepstwa takich
przerw.

Podmiot prowadzacy ksiegarnie zastrzega sobie prawo do zmiany oferty towardéw w kazdym
czasie, przeprowadzania, zmiany i odwotywania akcji promocyjnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w ksiegarni internetowej pod
adresem www.stutthof.org/publikacje i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Wszelkie skargi i problemy mozna zglasza¢ do Biura Obstugi Zwiedzajacych pod numerem
telefonu 0552478353 wew. 216 lub 798418024 oraz poprzez formularz kontaktowy na

stronie Muzeum.



